Ayuntamiento de Valladolid

Servicio de Intervencién Social @

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION EL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO JURIDICO A PERSONAS USUARIAS DE CENTROS DE ACCION SOCIAL
Y PERSONAL TECNICO DEL SERVICIO DE INTERVENCION SOCIAL EN MATERIA DE
DERECHO DE FAMILIA Y PENAL Y EL SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO Y
ATENCION LEGAL A PERSONAS RESIDENTES EN EL TERMINO MUNICIPAL DE LA CIUDAD
DE VALLADOLID QUE MUESTREN INTERES EN ACOGERSE A LAS MEDIDAS CONTENIDAS
EN LA LEY 25/2015, DE 28 DE JULIO, DE MECANISMO DE SEGUNDA OPORTUNIDAD.

|. OBJETO DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es un servicio de asesoramiento juridico a personas
usuarias de Centros de Accién Social y al personal técnico del Servicio de Intervencion
Social en el ambito del Derecho de Familia (separaciones, divorcios y los derechos y
obligaciones que de las mismas dimanan; filiaciones; tutelas; derechos hereditarios...) y
del Derecho Penal (en aquellas cuestiones intimamente relacionadas o derivadas del
derecho de Familia) y un servicio asesoramiento juridico y atencion legal a personas
residentes del término municipal de la cuidad de Valladolid que se encuentren bien en
graves dificultades econdmicas para cumplir regularmente con sus obligaciones de pago,
o en situacion de insolvencia ya sea actual o inminente a partir del mecanismo de la Ley
de 22 oportunidad, en concreto, cada uno de los servicios de asesoramiento consistira
en lo siguiente:

1. SERVICIO DE ASESORAMIENTO A CEAS:

El servicio consistirda en el asesoramiento a CEAS en dos modalidades de atencién:
Atencién para personas usuarias de Servicios Sociales y asesoramiento juridico a
personal técnico municipal.

1.a).- La atencidn para personas usuarias de Servicios Sociales esta destinada a
los/as usuarios/as derivados por el personal técnico de los Servicios Sociales
Municipales. Esta prestacion de asesoramiento juridico incluye la informacion sobre
los derechos y obligaciones de la ciudadania, asi como las consecuencias juridicas
derivadas de los actos o negocios juridicos que las personas fisicas pueden realizar y
todas aquellas actuaciones extrajudiciales que se consideren necesarias para la
atencién integral de la persona beneficiaria, redaccién de solicitud de medidas
previas, auxilio en la redaccion de escritos, informacién y solicitud de justicia gratuita,
etc. El asesoramiento juridico comprendera cuantas gestiones y actuaciones de
caracter extrajudicial sean necesarias para la prestacion eficaz del mismo.

1.b).- El asesoramiento juridico a personal técnico municipal, sobre las materias
anteriormente sefialadas u otras que pudieran surgir en su responsabilidad y
desempefio profesional, se realizard a través de consultas telefénicas o presenciales
con el personal técnico del Servicio de Intervencién Social.

2- SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y ATENCION A PERSONAS SUSCEPTIBLES DE
ACOGERSE A LA LEY DE SEGUNDA OPORTUNIDAD
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El servicio consistirda en el asesoramiento a las personas naturales, que estén
empadronadas en la ciudad de Valladolid, y cuya situacion personal y econdmica
cumpla las siguientes condiciones:

¢ Que la estimacidn inicial del Pasivo no supere la cantidad de 5.000.000 de
euros.

* Que, en los diez afios anteriores, no hayan sido condenados mediante
sentencia firme por delito contra el patrimonio, contra el orden
socioecondmico, de falsedad documental, contra la Hacienda Publica, la
Seguridad Social o contra los derechos de los trabajadores.

¢ Que, enlos cinco ultimos afios, no hubiera alcanzado un acuerdo extrajudicial
de pagos con los acreedores, hubiera obtenido la homologacion judicial de un
acuerdo de refinanciacion o hubiera sido declarada en concurso de
acreedores.

¢ Que no esté negociando un acuerdo de refinanciacion o se haya admitido a
tramite una solicitud de concurso.

Il. ORGANIZACION DEL SERVICIO;
Il. A.- ASESORAMIENTO JURIDICO A CEAS

La organizacion del servicio de asesoramiento juridico a CEAS tendra en cuenta las
modalidades de atencion descritas anteriormente, y en todo caso responderd
necesariamente segln cada una de ellas, a las siguientes caracteristicas:

1. Atencién a personas usuarias de Servicios Sociales:

El Colegio Oficial de Abogados de Valladolid (ICAVA) facilitarda al Ayuntamiento de
Valladolid una relacion de las personas letradas que vayan a desarrollar la actividad
objeto del contrato, con su nombre y apellidos, el nimero de teléfono de localizacion,
la direccién postal y la direccién de correo electrénico de su despacho profesional.

Con dichos/as profesionales, ICAVA, conformard y organizara un turno para atender las
peticiones de asesoramiento juridico comunicadas desde los Centros de Accién Social
(CEAS).

Si es preciso, el listado de turnos sera actualizado y remitido por ICAVA a las Areas de
Accion Social.

Se establece un intervalo de lunes a viernes, entre las 9,00 h y las 14,00 h para que los/las
profesionales de Servicios Sociales puedan establecer comunicacién con el/la letrada de
turno para dar cita a las personas que demanden este asesoramiento. El/la profesional
de Servicios Sociales que haya solicitado la cita, remitira por correo electrénico al
abogado/a correspondiente, con copia al correo del Servicio de Intervencién Social
(sints@ava.es) y al del ICAVA (secretaria@icava.org), un documento con los datos de la
persona usuaria y el motivo de consulta.
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El asesoramiento directo a los usuarios de Servicios Sociales se realizara en el despacho
profesional del letrado/a con el/la que se ha establecido la cita, que estara ubicado en
el término municipal de la capital de Valladolid, en un horario de atencién, de lunes a
viernes, de 10,00 h a 14,00 hy de 17,00 h a 20,00 h.

Una vez prestado el asesoramiento, y en el plazo de siete dias, el abogado/a enviara por
correo electrénico al profesional que solicitd la cita, con copia al correo del Servicio de
Intervencidn Social (sints@ava.es) y al del ICAVA (secretaria@icava.org), un informe
sobre la intervencion realizada, asi como de cualquier otro aspecto que el personal
técnico de servicios sociales deba conocer sobre el caso, para una correcta coordinacién.

En los casos en que proceda una segunda cita de asesoramiento, se procurara que sea
prestada por la misma persona letrada.

2. Asesoramiento juridico al personal técnico municipal:

Se realizard a través de consultas telefénicas y/o presenciales, para lo cual el/la
profesional de Servicios Sociales que lo necesite, se pondra en comunicacién con el/la
abogado/a de turno para solicitar la consulta, que se realizara en horario de lunes a
viernes, de 10,00 h a 14,00h u otro que estimen en acuerdo mutuo, en el caso de la
consulta presencial.

Una vez finalizada la consulta, el/la profesional de Servicios Sociales, remitira al correo
del Servicio de Intervencién Social (sints@ava.es) un documento indicativo del letrado/a
que ha prestado el asesoramiento y del motivo de la consulta.

Il. B. SERVICIO DE ASESORAMIENTO Y ATENCION A PERSONAS SUSCEPTIBLES DE
ACOGERSE A LA LEY DE SEGUNDA OPORTUNIDAD

La atencidn a los usuarios del servicio se centralizara y analizara en el servicio municipal
de insolvencia hipotecaria, tanto si los usuarios llegan a través del servicio de
informacidn y orientacion de los CEAS, como propuesta del propio ICAVA u otras vias.
En todo caso, esta derivacién se realizard por via telefénica y/o por correo electrénico
al Servicio de Intervencidon Social (sints@ava.es), y en caso de ser procedente, se
derivard/devolvera al ICAVA.

La derivacion al Colegio de Abogados para una primera, o sucesivas entrevistas, se
realizara en cualquier momento a través del correo electronico del ICAVA
(secretaria@icava.org). La asistencia se prestard en el Colegio de Abogados de
Valladolid, habilitando a tal fin sus dependencias, los viernes de 09:30 horas a 11:30
horas.

En esa entrevista el Letrado del Servicio de Segunda Oportunidad analizara el caso
concreto del usuario y le asesorara sobre la viabilidad de acudir a los mecanismos de
segunda oportunidad y sus costes, que segun sus circunstancias personales y
econdmicas podran ser asumidos por el propio usuario o por la aportacion de la
prestacion econémica de este servicio contratado. La propuesta de acceso a esta
prestacion se realizara por parte de los letrados designados por el Colegio de Abogados,
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la decisién ultima de dicho apoyo sera de los responsables del servicio de intervencién
social, en caso de discrepancias sobre ello se decidira por parte de los integrantes de la
comision de seguimiento que se estipula mas adelante.

En la medida en que sea posible, se intentara que sean los propios usuarios del servicio
los que sufraguen los costes del procedimiento de segunda oportunidad, facilitando
mecanismos de aplazamiento que les permitan afrontar los mismos una vez superada
su situacién de insolvencia, en los términos establecidos en la Ley 25/2015, de 28 de
julio, de mecanismo de segunda oportunidad.

En todo caso, el Ayuntamiento asumira el coste de las entrevistas previas necesarias
para la orientacion al deudor persona natural por los Abogados del Servicio, previas al
inicio del procedimiento referido.

Asimismo, cuando se haya decidido por parte del Servicio sufragar los costes del
procedimiento, extrajudicial o concursal promovido, se apoyara con una cantidad por el
servicio de letrado guia, en los casos en los que, atin exonerado del pasivo insatisfecho,
los ingresos del deudor persona natural no sean suficientes para cubrir sus necesidades
basicas, o bien se haya procedido al abandono del proceso por insolvencia total.

11. ORGANIZACION, SEGUIMIENTO y CONTROL DE LOS SERVICIOS

El llustre Colegio de Abogados de Valladolid, organizara y pondra a disposicién del
Excmo. Ayuntamiento de Valladolid distintos tunos de abogados, para atender estos
servicios.

Los letrados intervinientes en el turno de 22 oportunidad deben tener formacion
especifica en los mecanismos de la Ley 25/2015 de 28 de julio, en derecho concursal y
en habilidades de negociacion relacionada con ambos aspectos.

El Ayuntamiento, mantendra reuniones de coordinacion y seguimiento con el ICAVA,
que a tal efecto nombrard a una persona a quien atribuird su representacién. El
Ayuntamiento de Valladolid, a través del Servicio de Intervencidn Social, desarrollara las
funciones de direccidn, supervision y control del servicio.

El ICAVA presentara a la finalizacion del contrato una memoria que recoja la evolucién
y resultados por un lado del servicio de asesoramiento a CEAS sobre la evolucién de la
prestacién del servicio y sobre los casos atendidos e intervenciones realizadas en el
mismo y por otro lado de la evolucién de la prestacion del servicio y sobre los casos
atendidos e intervenciones realizadas en base a la ley de 22 oportunidad, esta memoria
se adaptara en todo caso a las directrices establecidas por el Servicio Municipal de
Intervencidon Social. Los datos personales contenidos en las memorias quedan
sometidos a la legislacion vigente en materia de proteccion de datos de caracter
personal.

LA SUBDIRECTORA DE SERVICIO
DE INTERVENCION SOCIAL
Raquel Planillo Cardaba
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